
Polityka prywatności i Regulamin 

Regulamin 

§.1 INFORMACJE OGÓLNE 

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) normuje zasady i warunki prezentacji 

informatycznych lub sprzedaży produktu w serwisie internetowym zlokalizowanego pod adresem 

hattp// isp.edu.pl….(zwanym dalej Serwisem). 

2. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem mają zastosowanie postanowienia Regulaminu serwisu 

isp.edu oraz Polityki prywatności serwisu isp.edu 

3. Bez żadnych zobowiązań, każda osoba może przeglądać zasoby Serwisu w tym ofertę sprzedaży 

produktu oraz artykułów, lecz z chwilą dokonania jakichkolwiek czynności w tym Serwisie 

w zakresie produktu (na przykład poprzez: złożenie zamówienia), osoba taka staje się jego 

Użytkownikiem i oświadcza, iż zapoznała się z Regulaminem oraz Regulaminem serwisu isp.edu.pli 

Polityką Prywatności, w pełni akceptuje zawarte w nich postanowienia i zobowiązuje się do ich 

bezwzględnego przestrzegania – w przeciwnym przypadku każdy, kto nie zgadza się z powyższym, 

powinien powstrzymać się od korzystania z usług Serwisu mających na celu zakup produktu, a 

Administrator ma prawo odmówienia takiej osobie sprzedaży produktu. 

4. Właścicielem i administratorem Serwisu M Bochenko (zwana dalej Administratorem). 

5. Do korzystania z Serwisu wymagane są standardowe urządzenia wraz z oprogramowaniem, 

pozwalające na przeglądanie stron WWW, a także posiadanie skrzynki pocztowej email oraz 

możliwości i umiejętności komunikowania się za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

6. Do prawidłowego funkcjonowania Serwisu wymagane jest posiadanie oprogramowania do 

przeglądania stron WWW obsługującego technologię plików ‚cookies’ – w przypadku 

niedostępności tej technologii w oprogramowaniu osób korzystających z Serwisu, może on 

funkcjonować niepoprawnie, za co Administrator nie ponosi odpowiedzialności, zalecając 

zainstalowanie lub odblokowanie w oprogramowaniu możliwości stosowania technologii plików 

‚cookies’. Technologia plików ‚cookies’ polega na zapisywaniu w pamięci systemów 

informatycznych (komputery) osób odwiedzających Serwis plików z informacjami służącymi do 

personalizacji usług Serwisu dla danej osoby oraz z informacjami służącymi statystykom ruchu 

w Serwisie. 

§.2 KORZYSTANIE Z SERWISU W CELU ZAKUPU PRODUKTU 

Dział A. Zasady Składania i Realizacji Zamówień 

1. Za pośrednictwem Serwisu Użytkownicy mogą nabywać oferowany Produkt (zwane dalej 

Transakcją). 

2. Do realizacji Transakcji konieczne jest złożenie zamówienia poprzez aktywowanie widocznych na 

stronie Serwisu odpowiednich opcji dostępnych przy ofercie Produktu i dalsze postępowanie zgodnie 

z wskazówkami podawanymi zamawiającym na każdym etapie procedury składania zamówienia. 

3. Warunkiem niezbędnym do skutecznego złożenia zamówienia jest podanie niezbędnych danych 

i informacji w Serwisie oraz wykonywanie innych czynności każdorazowo dokładnie opisanych na 

łamach Serwisu lub w korespondencji. 

4. Każde zamówienie weryfikowane jest w sposób zautomatyzowany poprzez wysłanie wiadomości 

email na adres podany przez Użytkownika przy składaniu zamówienia. Otrzymanie wiadomości 

email informującej o pozytywnym statusie przyjęcia zamówienia do realizacji oznacza, iż 

zamówienie zostało złożone prawidłowo. 

5. Zamówienia realizowane są po otrzymaniu przez Administratora należności uiszczanej dostępnymi 

w Serwisie kanałami płatności, tytułem zapłaty ceny. 

6. Podstawowym sposobem dostawy zamówionego Produktu jest wejście na platformę za pomocą 

otrzymanego po dokonaniu zapłaty klucza dostępu. 



7. Zapłata następuje w formie przelewu, płatności on-line tpay lub też poprzez płatność ratalną paypal. 

8. Zamawiający nie ma prawa udostępniać hiperłącza do zakupionego ebooka innym osobom, 

a w przypadku prawidłowego pobrania lub udostępnienia innymi sposobami pliku mp3 i ebooka, 

uważa się zamówienie za zrealizowane. Podstawą do ustalenia, czy ebook, nagranie zostało 

prawidłowo pobrane, jest tylko i wyłącznie zapis w systemie informatycznym Serwisu, że transmisja 

pliku zrealizowana została pomyślnie, bez względu na to, kto dokonał faktycznie pobrania poprzez 

link udostępniony zamawiającemu. 

9. W trakcie składania zamówienia wymagane jest wyrażenie zgody przez Użytkownika na 

dostarczenie treści cyfrowych przed upływem terminu odstąpienia od umowy zawartej na odległość 

w okolicznościach powodujących utratę prawa odstąpienia od umowy. 

Dział B. Prawa Do Zakupionych Lekcji Kursu – Ebooków i nagrań mp3 

1. Nabywca Produktu w postaci ebooka, nagrań mp3 może użytkować go zgodnie z przeznaczeniem, 

czyli odtwarzać w elektronicznych urządzeniach, wprowadzać do pamięci komputera lub innych 

właściwych urządzeń w celu zapoznania się z treścią utworu, jednak bez możliwości powielania 

pliku ebooka, kopiowania i wykorzystywania w sposób niedozwolony prawem jego treści w całości 

lub we fragmentach albo zmieniania jego struktury elektronicznej (np. format pliku) lub innego 

modyfikowania pliku mp3, ebooka (np. usuwanie zabezpieczeń lub oznaczeń). Niedozwolone jest 

również dystrybuowanie takiego ebooka oraz nagrań, udostępnianie lub odtwarzanie publiczne, bez 

względu na cel i formę tych działań. Wszystko powyższe może być uzgodnione inaczej z 

Administratorem tylko w formie pisemnej, o ile odmienne warunki nie zostaną przewidziane dla 

danego konkretnego ebooka oraz nagrań mp3. 

2. Administrator zezwala na sporządzenie jednej kopii zapasowej Produktu w postaci ebooka, nagrań 

mp3 na oddzielnym nośniku informacji elektronicznej, celem zabezpieczenia przed utratą oryginału, 

gdyż nie jest możliwym otrzymanie następnej kopii ebooka, nagrań mp3, w przypadku jego utraty, 

poza możliwością ponownego jego zakupienia, o ile jeszcze będzie w ofercie Serwisu. 

3. Każdy nabywający Produkt, w tym nagrania mp3, ebooka zobowiązany jest dbać o to, aby żadne 

inne nieupoważnione osoby nie miały do niego dostępu w ten sposób, aby mogły go powielać, 

dystrybuować bez zgody Administratora albo w inny sposób niezgodny z zakresem udzielonych 

praw go wykorzystywać, gdyż w przypadku wykrycia takich sytuacji, Administrator może kierować 

roszczenia z tego tytułu względem znanego mu nabywcy nagrań mp3, ebooka, z tytułu łamania praw 

do danego egzemplarza kursu audio, ebooka. 

4. Produkt, w tym wszelkie nagrania mp3, ebooki udostępniane na łamach Serwisu – odpłatnie lub 

nieodpłatnie – podlegają ochronie przewidzianej w ustawie o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83), a Administrator jest właścicielem wszelkich praw 

własności intelektualnej oraz majątkowych do Produktu oraz jakichkolwiek dzieł pochodnych 

powstałych na jego podstawie. 

5. Nazwa Serwisu, Produktu, ich koncepcja, wygląd graficzny oraz bazy danych są własnością 

Administratora i podlegają ochronie prawnej. 

§.3 REKLAMACJE I ZWROTY 

1. Wszelkie zakłócenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi pod jego adresem i wszelkie inne sprawy 

związane z celem i przedmiotem Serwisu mogą być reklamowane przez Użytkowników poprzez 

zgłoszenie Administratorowi lub osobom pełniącym rolę opiekunów Serwisu lub Użytkownika, 

przesłane drogą elektroniczną lub tradycyjną. 

2. Zgłoszenia reklamacyjne będą na bieżąco rozpatrywane przez Administratora w terminie nie 

dłuższym niż 14 dni od otrzymania zgłoszenia reklamacyjnego, jednak Administrator zastrzega sobie 

prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, jeżeli dotyczy ona dysfunkcji wynikających z 

nieznajomości Regulaminu, niezastosowania się przez Użytkownika do udzielanych wskazówek oraz 

informacji ukazujących się na bieżąco na łamach Serwisu. 

3. Gwarancja satysfakcji, o której mowa w § 4 Regulaminu serwisu w zakresie Produktu jest 

wyłączona. 



4. Z uwagi na to, że przedmiotem sprzedaży jest dostęp do platformy i jej zasobów, które są 

dostarczane w formie plików elektronicznych, i do których Użytkownik może uzyskać dostęp przed 

upływem terminu do odstąpienia od umowy przewidzianym przez ustawę z dnia 30 maja 2014 r. o 

prawach konsumenta, o czym Administrator informuje Użytkownika przed udostępnieniem 

Produktu, Użytkownika nie przysługuje prawo do odstąpienia od umowy zawieranej za 

pośrednictwem Serwisu (zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 

konsumenta). 

5. Administrator nie odpowiada wobec Użytkownika będącego przedsiębiorcą za wady zrealizowanego 

świadczenia, czyli rękojmia za wady jest wyłączona w całości. 

6. Odpowiedzialność Administratora wobec Użytkownika będącego przedsiębiorcą z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania umowy zawartej za pośrednictwem Serwisu dotyczącej 

zakupu Produktu, odstąpienia od niej lub wszelkich innych szkód wyrządzonych przez 

Administratora ograniczona jest do rzeczywiście poniesionych strat, bezpośrednich skutków 

wynikających z działania bądź zaniechania Administratora (szkody bezpośrednie) oraz kwoty 

odpowiadającej dwukrotności ceny uiszczonej przez Użytkownika z tytułu nabytego świadczenia. 

Administrator nie odpowiada wobec Użytkownika będącego przedsiębiorcą za utracone korzyści 

oraz szkody pośrednie. 

§ Cena 

1. Cena przy produkcie jest podawana w polskich złotych i stanowi kwotę brutto , może ulec zmianie 

poprzez aktualizacje . 

2. Oprócz ceny produktu, by możliwa była dostawa tegoż produktu, konieczne jest uiszczenie także 

kosztów wysyłki, chyba że zakupiony został produkt, który zostanie przesłany drogą elektroniczną, 

lub tez koszt wysyłki wynosi 0 zł. 

§ POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Mimo dokładania wszelkich starań jakościowych i weryfikacyjnych, Administrator nie odpowiada w 

maksymalnie szerokim zakresie, jak tylko pozwalają na to obowiązujące przepisy prawa, za treści 

przekazywane i publikowane na łamach Serwisu przez Użytkowników oraz inne osoby, za ich 

prawdziwość, rzetelność oraz autentyczność wszelkich materiałów nie pochodzących od 

Administratora lub przez niego autoryzowanych. 

2. Administrator nie odpowiada w żadnym wymiarze za transakcje dokonywane poza serwisem na 

innych platformach sprzedażowych , które posiadają oddzielny regulamin oraz stronach 

reklamodawców , dotyczy to regulaminów tych serwisów sprzedażowych i reklamowych. 

3. Administrator nie odpowiada za zdarzenia i wydarzenia oraz ich skutki, jakie mogą mieć lub miały 

miejsce w świecie rzeczywistym w wyniku korzystania z Serwisu, stosowania się do treści 

zawartych w nagraniach mp3, ebookach oraz w informacjach publikowanych na łamach Serwisu, o 

ile nie pochodzą one od Administratora lub innych osób działających w jego imieniu. 

4. Administrator nie udostępni w żaden inny sposób, niż to wynika z celu Serwisu oraz zakresu 

udzielonych zgód i oświadczeń, informacji i danych o Użytkownikach jakimkolwiek innym 

podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazującej Administratorowi takie działanie i zapewnia 

o podejmowaniu wszelkich starań, aby informacje te były strzeżone właściwie, a w szczególności w 

sposób przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i rozporządzeniami 

wydanymi na jej podstawie. 

5. Administrator jako właściciel i zarządca Serwisu dołoży wszelkich starań, aby Serwis oraz wszystkie 

usługi udostępniane za jego pośrednictwem działały w sposób ciągły bez jakichkolwiek zakłóceń, 

jednakże Administrator nie ponosi żadnej odpowiedzialności za zakłócenia spowodowane siłą 

wyższą lub niedozwoloną ingerencją Użytkowników lub osób trzecich w struktury systemów 

informatycznych obsługujące Serwis. 

6. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego całkowitego lub częściowego wyłączenia 

Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania usług lub przeprowadzania konserwacji, bez 

wcześniejszego uprzedzania o tym Użytkowników. 



7. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych Serwisu zgromadzonych w systemach 

informatycznych Administratora, spowodowanych awarią sprzętu, dysfunkcją sieci Internet, utratą 

na skutek działania osób trzecich. 

8. Administrator zastrzega sobie prawo do publikowania na łamach Serwisu, informacji 

o Użytkownikach, którzy w sposób uporczywy naruszają Regulamin lub w ten sam sposób 

podejmują działania sprzeczne z Regulaminem lub celem i charakterem Serwisu, albo działają na 

szkodę Administratora lub osób trzecich. 

9. Administrator zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji treści kierowanych przez 

Użytkowników do zespołu obsługi Serwisu, a dotyczących kwestii związanych z funkcjonowaniem 

Serwisu (FAQ), udzielanymi poradami i innych, co do których Administrator uzna, że odpowiedzi na 

te treści warte są upublicznienia. 

10. Zabronione jest bez zgody Administratora kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne 

wykorzystywanie w całości lub we fragmentach informacji, danych lub innych treści 

dostępnych na łamach Serwisu lub z niego pochodzących, za wyjątkiem przypadków 

dozwolonego użytku wynikających z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 

1994 Nr 24 poz. 83) . Lub pisemnej zgody Administratora. 

11. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w części lub w całości wszelkich swoich 

praw i obowiązków związanych z Serwisem. 

12. Wszelkie postanowienia Regulaminu mogą być w każdej chwili zmieniane przez 

Administratora, bez podawania przyczyn. Zmiany będą publikowane na bieżąco w postaci 

ujednoliconego tekstu Regulaminu na łamach Serwisu wraz z informacją o ich dokonaniu. 

13. Po ukazaniu się na stronach Serwisu informacji o zmianach w Regulaminie, Użytkownik powinien 

niezwłocznie zapoznać się ze zmianami, gdyż zalogowanie lub jakakolwiek inna czynność 

w Serwisie, dokonane po takim ogłoszeniu jednoznaczne są z bezwarunkową akceptację nowej treści 

Regulaminu przez Użytkownika. 

14. W przypadku nie zaakceptowania zmian w Regulaminie, Użytkownik powinien powstrzymać się od 

korzystania z Serwisu, a jeżeli jest stałym Użytkownikiem, dla którego zmiany Regulaminu mogą 

mieć znaczenie, powinien on o tym poinformować niezwłocznie Administratora. 

15. Oświadczenie o nie zaakceptowaniu zmian w Regulaminie, pociągnie za sobą usunięcie 

Użytkownika z udziału we wszystkich aspektach stałego funkcjonowania w Serwisie. 

16. W sytuacji gdyby którekolwiek z postanowień niniejszego regulaminu okazało się nie ważne, 

pozostałe postanowienia pozostają wiążące dla stron, zaś  w jego miejsce 

Polityka prywatności 

1. Kim jesteśmy 
1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu wwwisp.edu.pl, funkcjonującego pod adresem url: http:// 

wwwisp.edu.pl 

2. Administrator przykłada wielką wagę do respektowania praw przysługujących 

użytkownikom korzystającym z usług i funkcjonalności oferowanych w ramach Serwisu, jak 

i użytkownikom korzystającym z Serwisu bez korzystania z usług i funkcjonalności 

oferowanych w ramach Serwisu, ze szczególnym uwzględnieniem prawa do ochrony 

prywatności. W związku z tym gromadzimy jedynie minimum informacji pomagających nam 

lepiej zrozumieć potrzeby Użytkowników oraz dostosować Serwis, jego funkcjonalności i 

ergonomię do zmieniających się oczekiwań Użytkowników.  Między innymi w tym celu 

zbieramy i przetwarzamy niezbędne dane Użytkowników, w tym Dane Osobowe oraz inne, 

nie posiadające takiego przymiotu. Zbieranie odbywa się, w zależności od rodzaju danych, z 

inicjatywy Użytkownika lub automatycznie. 

3. Administrator przetwarza Dane Osobowe zgodnie z przepisami Rozporządzania RODO a 

także innymi właściwymi przepisami obowiązującego prawa, w tym w szczególności 

krajowymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych. Administrator dla 

skutecznej ochrony Danych stosuje odpowiednie do zagrożeń i kategorii Danych środki 

bezpieczeństwa przetwarzania Danych, spełniające wymogi określone w obowiązujących 

przepisach prawa (m.in. hasła dostępu, ograniczenia osób z uprawnieniami dostępu czy 



umieszczanie serwerów gromadzących dane w przeznaczonych do tego pomieszczeniach 

bądź oddając je w zarządzanie wyspecjalizowanym podmiotom). 

4. Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych 

podanych dobrowolnie w Serwisie. 

5. Serwis wykorzystuje dane osobowe w następujących celach: 

 Prowadzenie systemu komentarzy 

 Obsługa zapytań przez formularz 

 Przygotowanie, pakowanie, wysyłka towarów 

 Realizacja zamówionych usług 

 Prezentacja oferty lub informacji 

6. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o użytkownikach i ich zachowaniu w 

następujący sposób: 

 Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, które zostają wprowadzone 

do systemów Operatora. 

 Poprzez zapisywanie w urządzeniach końcowych plików cookie (tzw. „ciasteczka”). 

7. Serwis nie sprzedaje i nie udostępnia osobom trzecim danych personalnych czy 

adresowych klientów/użytkowników swoich serwisów i czasopism do celów 

marketingowych. 
8. Jeśli nie zgadzasz się z Polityką Prywatności, proszę nie odwiedzać serwisów, nie 

prenumerować czasopism należących do serwisu oraz nie nabywać produktów i usług 

oferowanych przez serwis. 

2. Dane osobowe 
1. W czasie korzystania z serwisów należących do Sklepu możesz zostać poproszony o podanie 

niektórych swoich danych osobowych poprzez wypełnienie formularza lub w inny sposób. 

Dane, o które będziesz proszony, to w większości przypadków imię i adres e-mail. W 

przypadku formularzy zamówień będziesz proszony o podanie pełnych danych osobowych. 

2. Wymagamy tylko tych danych, które są niezbędne do działania serwisu. Niepodanie 

wymaganych danych zablokuje czynność, którą te dane dotyczyły. 

3. Dane Użytkowników będą przetwarzane w następujących celach: 

1. umożliwienie Użytkownikom korzystania z usług oraz funkcjonalności Serwisu (art. 6 

ust. 1 lit. a) Rozporządzenia RODO – dobrowolna zgoda i art. 6 ust. 1 lit. b) 

Rozporządzenia RODO – w zakresie Danych niezbędnych do świadczenia 

usług/wykonania umowy); 

2. odpowiadanie przez Administratora na zapytania, wezwania bądź wnioski 

Użytkowników (art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporządzenia RODO – dobrowolna zgoda i art. 6 

ust. 1 lit. b) Rozporządzenia RODO – w zakresie Danych niezbędnych do 

świadczenia usług/wykonania umowy), 

3. wypełnianie prawnie usprawiedliwionych celów Administratora w postaci marketingu 

produktów i usług Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia RODO – 

uzasadniony interes Administratora); 

4. W niektórych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywać Twoje dane osobowe innym 

odbiorcom, jeśli będzie to niezbędne do wykonania zawartej z Tobą umowy lub do 

zrealizowania obowiązków ciążących na Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorców: 

 firma hostingowa na zasadzie powierzenia 

 kurierzy 

 operatorzy pocztowi 

 operatorzy płatności 

 organy publiczne 

 firmy, świadczące usługi marketingu na rzecz Administratora 

5. Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dłużej, niż jest to konieczne do 

wykonania związanych z nimi czynności określonych osobnymi przepisami (np. o 

prowadzeniu rachunkowości). W odniesieniu do danych marketingowych dane nie będą 

przetwarzane dłużej niż przez 3 lata. 

6. Przysługuje Ci prawo żądania od Administratora: 

 dostępu do danych osobowych Ciebie dotyczących, 



 ich sprostowania, 

 usunięcia, 

 ograniczenia przetwarzania, 

 oraz przenoszenia danych. 

7. Przysługuje Ci prawo do złożenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w pkt 3.3 

c) wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie uzasadnionych 

interesów realizowanych przez Administratora, w tym profilowania, przy czym prawo 

sprzeciwu nie będzie mogło być wykonane w przypadku istnienia ważnych prawnie 

uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec Ciebie interesów, praw i 

wolności, w szczególności ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

8. Na działania Administratora przysługuje skarga do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do obsługi Serwisu. 

10. W stosunku do Ciebie mogą być podejmowane czynności polegające na zautomatyzowanym 

podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu świadczenia usług w ramach zawartej 

umowy oraz w celu prowadzenia przez Administratora marketingu bezpośredniego. 

11. Dane osobowe nie są przekazywane od krajów trzecich w rozumieniu przepisów o ochronie 

danych osobowych. Oznacza to, że nie przesyłamy ich poza teren Unii Europejskiej. 

3. Istotne techniki marketingowe 
1. Operator stosuje analizę statystyczną ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google 

Inc. z siedzibą w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej usługi danych osobowych, a 

jedynie zanonimizowane informacje. Usługa bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w 

urządzeniu końcowym użytkownika. W zakresie informacji o preferencjach użytkownika 

gromadzonych przez sieć reklamową Google użytkownik może przeglądać i edytować 

informacje wynikające z plików cookies przy pomocy narzędzia: 

https://www.google.com/ads/preferences/ 

2. Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalające na dopasowanie przekazów 

reklamowych do zachowania użytkownika na stronie, co może dawać złudzenie, że dane 

osobowe użytkownika są wykorzystywane do jego śledzenia, jednak w praktyce nie dochodzi 

do przekazania żadnych danych osobowych od Operatora do operatorom reklam. 

Technologicznym warunkiem takich działań jest włączona obsługa plików cookie. 

4. Subskrypcja bezpłatnych czasopism 
1. Zaprenumerowanie elektronicznych i bezpłatnych czasopism należących do Sklepu wymaga 

podania w odpowiednim formularzu swojego imienia i adresu e-mail. Pola te są 

obowiązkowe. 

2. Uzyskane w ten sposób dane są dodawane do listy mailingowej. Adres e-mail jest niezbędny 

do tego, aby można było wysłać danemu czytelnikowi artykuły. Imię pozwala Sklepowi 

zwracać się do czytelników po imieniu. 

5. Zamawianie usług i produktów 
1. Zamawianie usług i produktów oferowanych przez Sklep wymaga podania w odpowiednim 

formularzu pełniejszych danych adresowych. Pola obowiązkowe są oznaczone. 

2. W przypadku płatności za pomocą karty kredytowej obsługę klienta przejmuje Tpay. W tym 

przypadku tylko system Tpay zna i jest odpowiedzialny za dane podane w jego 

formularzach. Formularze Tpay znajdują się na jego serwerze i są szyfrowane odpowiednimi 

technologiami. 

6. Niezapowiedziane wiadomości 
1. Sklep zastrzega sobie prawo do wysyłania niezapowiedzianych wiadomości osobom, których 

dane kontaktowe posiada i które zgodziły się z Polityką Prywatności. Pod pojęciem 

niezapowiedzianych wiadomości Sklep rozumie informacje odnoszące się bezpośrednio do 

jego serwisów, czasopism, usług i produktów (np. zmiany, wewnętrzne promocje), 

niekomercyjne listy (np. życzenia, komentarze osobiste itp.) oraz informacje komercyjne, 

których rozsyłka została opłacona przez klientów Sklepu. 

2. Podmioty zlecające komercyjne mailingi nie mają wglądu w dane kontaktowe osób 

znajdujących się na listach adresowych Sklepu. 



3. Informacje komercyjne są filtrowane w stopniu w jakim jest to możliwe, ograniczana jest ich 

objętość i wysyłane są sporadycznie. 

7. Jawne Dane Osobowe 

Dane osobowe podane na serwisach należących do Sklepu przy okazji wysyłania komentarzy do 

artykułów, odpowiedzi na forum itp. są dostępne dla wszystkich odwiedzających strony zawierające 

te dane. Sklep nie ma możliwości zabezpieczenia Was przed osobami prywatnymi lub firmami, które 

takie dane wykorzystają do przesłania Wam nieokreślonych informacji. Dlatego dane te nie 

podlegają Polityce Prywatności. 

8. Inne formularze 

Formularze znajdujące się gościnnie na serwisach należących do Sklepu i dotyczące usług, 

produktów, serwisów i czasopism nieobsługiwanych przez Sklep nie podlegają Polityce 

Prywatności. 

9. Cookies (Ciasteczka) 

Niektóre obszary serwisów należących do Sklepu mogą wykorzystywać cookies, czyli małe pliki 

tekstowe wysyłane do komputera internauty identyfikujące go w sposób potrzebny do uproszczenia 

lub umorzenia danej operacji. Cookies są nieszkodliwe ani dla komputera ani dla jego użytkownika i 

jego danych. Warunkiem działania cookies jest ich akceptacja przez przeglądarkę i nie usuwanie ich 

z dysku. 

10. Partnerzy 

Polityka Prywatności nie dotyczy serwisów i firm, których dane kontaktowe podane są w serwisach 

i czasopismach należących do Sklepu. 

11. Wyłączenie Odpowiedzialności został stworzony, aby pomagać czytelnikom w pełni odkryć 

możliwości człowieka. Mimo, że prezentuję praktyczne rozwiązania, to nie są one jednakowo 

skuteczne dla wszystkich. Nie powinno się bezwarunkowo korzystać z wszystkiego, co daję. Porady, 

które udostępniam powinny być szczegółowo analizowane, porównywane z własnym przypadkiem, 

ewentualnie konfrontowane z innymi podobnymi publikacjami i dopiero, gdy będą one 

przedstawiały się jako odpowiednie w danym przypadku, wprowadzane w życie. Zawarte w moje 

własne artykuły i artykuły gości zawsze zgadzają się z moją opinią i opinią właśnie są. Opinie 

wyrażone przez społeczność na forum, w komentarzach lub w inny sposób nie zawsze są zgodne z 

moją własną. oraz jego redakcja nie bierze na siebie odpowiedzialności za zamieszczone reklamy. 

Kupujący powinien być ostrożny odpowiadając na reklamę, bądź wysyłając pieniądze. Wprawdzie 

przykładam sporą wagę do tego, aby reklamodawcy, którzy publikują tu swoje reklamy byli 

wiarygodni, ale nie mogę odpowiadać za ich czyny. Dane adresowe jak i szczegóły oferty każdego 

reklamodawcy można uznać za pewne tylko w momencie publikacji. 

 

12. PRAWA AUTORSKIE  I TREŚCI USŁUGOBIORCÓW 

1. Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Serwisu Internetowego i jego Usług jako całości oraz 
ich poszczególnych elementów, w tym treści, grafik, utworów, wzorów i znaków dostępnych w jego ramach 
należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich, od których Usługodawca posiada 
stosowne zezwolenia i objęte są ochroną Prawa Autorskiego oraz innych przepisów powszechnie 
obowiązującego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy jego 
wyrażenia. 

2. Serwis Internetowy oraz Usługi należy traktować podobnie jak każdy inny utwór podlegający ochronie 
prawnoautorskiej. Usługobiorca nie ma prawa kopiować Serwisu Internetowego ani żadnego z jego 
elementów , takich jak treści czy zdjęcia lub inne materiały , Usług, Cennika, Dokumentacji, Regulaminu za 
wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. Usługobiorca zobowiązuje 
się także nie modyfikować, adaptować, tłumaczyć, odkodowywać, dekompilować, dezasemblować lub w 
jakikolwiek inny sposób starać się ustalić kod źródłowy Serwisu Internetowego i Usług, za wyjątkiem 
przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. 

3. Znaki handlowe Usługodawcy oraz podmiotów trzecich powinny być używane zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. 

4. Usługobiorca korzystający z Serwisu Internetowy i jego Usług nie otrzymuje na własność żadnych praw 
autorskich do Serwisu Internetowego oraz Usług. Usługobiorcy udzielana jest jedynie – na warunkach oraz w 



celach wskazanych w Regulaminie i Dokumentacji – niezbywalna i niewyłączna licencja uprawniająca go do 
korzystania z Serwisu Internetowego oraz jego Usług w sposób oraz przez okres zgodny z ich 
przeznaczeniem, z Dokumentacją, z niniejszym Regulaminem oraz w sposób zgodny z prawem i dobrymi 
obyczajami mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i 
własności intelektualnej Usługodawcy, innych Usługobiorców oraz osób i podmiotów trzecich. 

5. Udzielenie licencji może być odpłatne na zasadach zawartych w Cenniku. 
6. Udzielenie licencji następuje na okres korzystania z Serwisu Internetowego lub jego Usług. W przypadku 

Usług odpłatnych okres, na który zostaje udzielona licencja, określa Cennik. 
7. Licencja nie upoważnia Usługobiorcy do sprzedaży, najmu, pożyczania, dzierżawy, sublicencjonowania oraz 

użyczania Serwisu Internetowego lub jego Usług jako całości oraz ich poszczególnych elementów. 
Usługobiorca może korzystać z Serwisu Internetowego oraz jego Usług jedynie do własnych celów, w 
przypadku Usługobiorców niebędących Konsumentami do celów własnej działalności gospodarczej – zgodnie 
z Regulaminem i Dokumentacją. 

8. Usługobiorca zamieszczający  treści stanowiące utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego obowiązany jest 
zapewnić, że posiada autorskie prawa majątkowe lub inne wymagane prawem zezwolenia w zakresie 
pozwalającym na rozpowszechnianie tych utworów w ramach Serwisu. W przypadku wystąpienia przez 
osobę trzecią z roszczeniami przeciwko Usługodawcy w związku z naruszeniem jej praw na skutek 
zamieszczenia określonych treści przez Usługobiorcę w Serwisie Internetowym, Usługobiorca obowiązany 
jest współpracować z Usługodawcą w celu wyjaśnienia sporu oraz w razie potrzeby zwolnić Usługodawcę od 
odpowiedzialności za dokonane przez Usługobiorcę naruszenia. 

9. Z chwilą zamieszczenia przez Usługobiorcę treści, do których prawa autorskie lub inne wymagane prawem 
zezwolenia przysługują Usługobiorcy, udzielona zostaje Usługodawcy nieodpłatna, niewyłączna, zbywalna i 
przenoszalna licencja na korzystanie z otrzymanych treści, obejmująca prawo do korzystania z autorskich 
praw majątkowych, bez ograniczeń co do terytorium i czasu (lecz nie krócej niż przez okres trwania umowy o 
korzystanie z Usług ), na następujących polach eksploatacji: (1) trwałego lub czasowego rozpowszechniania, 
wyświetlania, odtwarzania oraz przechowywania tych treści techniką cyfrową, w tym za pośrednictwem 
komputera, urządzeń mobilnych oraz sieci Internet, w zakresie prawidłowego świadczenia Usług na rzecz 
wszystkich Usługobiorców  oraz możliwości prowadzenia promocji i reklamy Usługodawcy za pośrednictwem 
profili w mediach społecznościowych; (2) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia tych treści w całości lub 
w części, techniką cyfrową, w zakresie, w którym dla rozpowszechniania, wyświetlania, odtwarzania oraz ich 
przechowywania w wyżej przewidzianych celach niezbędne jest ich zwielokrotnienie; (3) publicznego 
udostępniania za pośrednictwem strony Serwisu oraz profili w mediach społecznościowych w taki sposób, 
aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym. 

10. Usługobiorca wyraża zgodę na wykorzystanie zamieszczanych przez niego treści przez Usługodawcę w 
zakresie przewidzianym w pkt. 12.9 Regulaminu bez wskazywania autorstwa (imienia i nazwiska, logo, nazwy 
firmy) Usługobiorcy. Usługobiorca wyraża zgodę na dokonywanie przez Usługodawcę opracowań tych treści 
bez ich uzgadniania z Usługobiorcą oraz dalsze wykorzystanie tych opracowań w zakresie przewidzianym w 
pkt. 16.9 Regulaminu. 

11. Usługodawca jest uprawniony ujawnić fakt świadczenia Usługi na rzecz Usługobiorcy i umieścić go na swojej 
liście referencyjnej wraz z oznaczeniem nazwy (logo) Usługobiorcy bez uzyskiwania dodatkowej zgody 
takiego Usługobiorcy. 

 

Polityka cookie 

1.1. Pliki Cookies (ciasteczka) są to niewielkie informacje tekstowe w postaci plików tekstowych, wysyłane przez 

serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzającej stronę Sklepu Internetowego (np. na dysku twardym 

komputera, laptopa, czy też na karcie pamięci smartfona – w zależności z jakiego urządzenia korzysta odwiedzający 

nasz Sklep Internetowy). Szczegółowe informacje dot. plików Cookies, a także historię ich powstania można znaleźć 

m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko 

1.2. Administrator może przetwarzać dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez odwiedzających ze 

strony Sklepu Internetowego w następujących celach: 

1.2.1. identyfikacji Usługobiorców jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, że są zalogowani; 

1.2.2. zapamiętywania Produktów dodanych do koszyka w celu złożenia Zamówienia; 



1.2.3. zapamiętywania danych z wypełnianych Formularzy Zamówienia, ankiet lub danych logowania do Sklepu 

Internetowego; 

1.2.4. dostosowywania zawartości strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferencji Usługobiorcy (np. 

dotyczących kolorów, rozmiaru czcionki, układu strony) oraz optymalizacji korzystania ze stron Sklepu 

Internetowego; 

1.2.5. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiających sposób korzystania ze strony Sklepu Internetowego; 

1.2.6. remarketingu, to jest badania cech zachowania odwiedzających Sklep Internetowy poprzez anonimową analizę 

ich działań (np. powtarzające się wizyty na określonych stronach, słowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i 

dostarczenia im reklam dopasowanych do ich przewidywanych zainteresowań, także wtedy kiedy odwiedzają oni 

inne strony internetowe w sieci reklamowej firmy Google Inc. oraz Facebook Ireland Ltd.; 

1.3. Standardowo większość przeglądarek internetowych dostępnych na rynku domyślnie akceptuje zapisywanie 

plików Cookies. Każdy ma możliwość określenia warunków korzystania z plików Cookies za pomocą ustawień własnej 

przeglądarki internetowej. Oznacza to, że można np. częściowo ograniczyć (np. czasowo) lub całkowicie wyłączyć 

możliwość zapisywania plików Cookies – w tym ostatnim wypadku jednak może to mieć wpływ na niektóre 

funkcjonalności Sklepu Internetowego (przykładowo niemożliwym może okazać się przejście ścieżki Zamówienia 

poprzez Formularz Zamówienia z uwagi na niezapamiętywanie Produktów w koszyku podczas kolejnych kroków 

składania Zamówienia). 

1.4. Ustawienia przeglądarki internetowej w zakresie plików Cookies są istotne z punktu widzenia zgody na 

korzystanie z plików Cookies przez nasz Sklep Internetowy – zgodnie z przepisami taka zgoda może być również 

wyrażona poprzez ustawienia przeglądarki internetowej. W br/aku wyrażenia takiej zgody należy odpowiednio 

zmienić ustawienia przeglądarki internetowej w zakresie plików Cookies. 

1.5. Szczegółowe informacje na temat zmiany ustawień dotyczących plików Cookies oraz ich samodzielnego 

usuwania w najpopularniejszych przeglądarkach internetowych dostępne są w dziale pomocy przeglądarki 

internetowej. 

1.6. Administrator może korzystać w Sklepie Internetowym z usług Google Analytics, Universal Analytics 

dostarczanych przez firmę Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Usługi te 

pomagają Administratorowi analizować ruch w Sklepie Internetowym. Gromadzone dane przetwarzane są w ramach 

powyższych usług w sposób zanonimizowany (są to tzw. dane eksploatacyjne, które uniemożliwiają identyfikację 

osoby) do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu Sklepie Internetowym. Dane te mają charakter 

zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierają cech identyfikujących (danych osobowych) osoby odwiedzające stronę Sklepu 

Internetowego. Administrator korzystając z powyższych usług w Sklepie Internetowym gromadzi takie dane jak 

źródła i medium pozyskania odwiedzjących Sklep Internetowy oraz sposób ich zachowania na stronie Sklepu 

Internetowego, informacje na temat urządzeń i przeglądarek z których odwiedzają stronę, IP oraz domenę, dane 

geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, płeć) i zainteresowania. 

 

 

 

 

 


